
 
 

Die Jugendberufsagentur (JBA) hat ihre Arbeit aufgenommen! 
Vor allem an den Schnittstellen der Rechtskreise SGB II, III und VIII bietet die Jugendberufsagentur somit eine 
zentrale Anlaufstelle für Jugendliche, Angehörige, Fachkräfte und Interessierte, die ein Anliegen im Themenfeld 
"Übergang Schule-Beruf" haben.  
Die Mitarbeiter*innen der ehemaligen JuKoMa - Jugendkompetenzagentur Magdeburg stehen nun in der 
Jugendberufsagentur als Case-Manager*innen zur Verfügung und bedienen dabei vor allem folgende 
Angebote: 

• Beratung und Begleitung junger Menschen im Rahmen der rechtskreisübergreifenden 
gemeinschaftlichen Arbeit (z. B. wenn Jugendliche "keinen Plan" haben und Unterstützung benötigen 
oder wenn ein Ausbildungs- oder Maßnahmenabbruch droht)  

• Beratung und Begleitung junger Menschen insbesondere in Fragen der beruflichen Orientierung, 
Integration und Lebenswegplanung  

• Einbezug von Jugendhilfeleistungen in den komplexen und ganzheitlichen Förderprozess  

• Vermittlung an weiterführende Beratungs- und Hilfsangebote und Kooperation mit diesen  

• Vernetzung bestehender Angebote  

• Analyse weiterer Bedarfe und ggf. Anregung einer Initiierung weiterer möglichst passgenauer 
Angebote auf dieser Grundlage 

Die JBA befindet sich räumlich derzeit noch in einer Übergangsphase mit dem Ziel, in der zweiten Jahreshälfte 
in das ehemalige SWM-Objekt im City Carrè zu ziehen und dort unter einem Dach mit dem U25-Team des 
Jobcenters (SGB II), der Berufsberatung der Agentur für Arbeit (SGB III) und dem Case Management des 
Jugendamtes (§ 13 SGB VIII) abgestimmte Leistungen für junge Menschen aus einer Hand zu erbringen. 
 
Pandemiebedingt erfolgt die Kontaktaufnahme aktuell per Telefon oder E-Mail. Die Weiterarbeit erfolgt dann 
je nach Einzelfall entweder persönlich unter Einhaltung der Hygienebestimmungen oder per Telefon, E-Mail 
oder auch per Videotelefonie.  
Die Case-Manager*innen legen großen Wert darauf, den Kontakt zu den jungen Menschen trotz erschwerter 
Bedingungen zu halten und so unkompliziert wie möglich zu gestalten. Auch Sie als Fachkräfte und Ihre 
Kolleg*innen können die Case-Manager*innen gern (auch unverbindlich) kontaktieren – ggf. auch nur erst 
einmal zum gegenseitigen Kennenlernen. 
 
Bitte kontaktieren Sie die drei Case Manager*innen über die folgenden E-Mail-Adressen und Telefonnummern: 
 
Monique Zerm: 
Monique.Zerm@jga.magdeburg.de 
Tel.: 5621008 
 
Kerstin Rückriem 
Kerstin.Rueckriem@jga.magdeburg.de 
Tel.: 5621007 
 
Christoph Häntsche 
Christoph.Haentsche@jga.magdeburg.de 
Tel.: 5621009 
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