














































 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 



      
EINSTELLUNGEN 

BEWUSSTSEIN 
PERSÖNLICHE 

KOMPETENZEN

• Selbstwert,
• Selbstwirksamkeit,
• Selbstvertrauen,
• auf sich selbst stolz sein,
• Courage zeigen,
• Selbstbewusstsein, Zugang zu eigenen Ressourcen (Fähigkeiten, 

Eigenschaften, Talenten, Erfahrungen und Netzwerken),
• Wirkungsmacht, Einfluss auf Entscheidungsprozesse  

und Gruppensolidarität erfahren und erleben.

WISSEN  
           

• Rechte,
• Strukturen von Entscheidungsprozessen und sozialen  

Mechanismen,
• Strukturelle Hindernisse,
• (Er-)Kennen von und Zugang zu Informationsquellen und Mitteln 

zur Auswertung und Weiterleitung von Informationen 
• (Rück-)Forderung und Erlernen individueller und kollektiver  

Geschichten bzw. Historizität 

  FÄHIGKEITEN, 
SOZIALE 

FÄHIGKEITEN 

• kritisches Lesen, Denken und Schreiben,
• Kommunikation und kollektive, konsensuale Entscheidungsfin-

dung,
• Bestimmtheit: insbesondere die Fähigkeit, die eigene Meinung 

auszudrücken, Interessen zu formulieren und Grenzen zu 
setzen,

• Widerspruch und Widerstand,
• individuelle und kollektive Reaktionen auf Gewalt und andere 

unterdrückende Praktiken sowie deren Vorbeugung,
• Anpassen eigener Verhaltensweisen und Rollen oder Erproben 

von zuvor unbekannten und unzugänglichen Rollen  
(d.h. den Erfahrungshorizont erweitern), 

• Veränderungen in Aufgaben und Aktivitäten einführen,
• mit Hilfe von unterschiedlichen Ausdrucksformen Einfluss  

auf strukturelle Veränderungen nehmen, 
• gesellschaftliches Engagement, 
• in gemeinschaftliche Solidaritätsaktionen involviert sein,  

für diese Verantwortung übernehmen, um konstruktive struktu-
relle Veränderungen herbeizuführen.
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Fokus
Konzeptionelle 

Perspektive Prozessperspektive
Strukturelle 
Perspektive Resultatperspektive

          Typische 
             Fragen

- Verfolgen wir die richtigen   
  Ziele?

- Nähern wir uns unserem 
  Ziel? 

- Wie verläuft die Beratung / 
  der pädagogische Prozess?

- Wo braucht es eine Übe
  rarbeitung?

- Wie unterstützen oder 
  begrenzen unsere Rah
  menbedingungen unsere 
  Arbeit?

- Welche Finanzmittel 
  erfordert unsere Arbeit?

- Welche Wirkungen 
  (objektive Veränderungen)
  sind festzustellen ?

- Worauf sind sie zurüc-
  kzuführen? 

    Bewertungs- 
         -kriterien

Effektivität
Angemessenheit
Fachlichkeit 
Vorgehen 

  Berufsstandards 
  Wirkfaktoren 
  Herausarbeitung kritischer   
  Ereignisse

Effektivität, Wirtschaftlich-
keit, Verhältnis von 
Einsatz und Erfolg 

Preis und Leistung

Subjektiver Nutzen 

Annäherung an die erwün-
schten Ergebnisse 

              Zweck 

Anpassung an 
die Bedürfnisse

 Qualifizierung methodischer   
 Vorgehensweisen 

Verbesserung der Rahmen-
bedingungen 

Rationalisierung von 
Arbeitsweisen

Bewertung und Evaluierung 
von Arbeitsweisen

               Mess-
      -verfahren

Beobachtung und Ein-
schätzung der eigenen 
Arbeit

  Rekonstruktion und Monito- 
  ring der eigenen Prozesse 

Analyse von Bedingungen 
und Abläufen
Zeiterfassung
Zuteilung von Kosten 
und Leistungen

Einschätzung der Wirkung 
der Maßnahmen (Fragebö-
gen, Umfragen) zur Ein-
schätzung des Erfolges 




















